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SETTORE WELFARE

REGOLAMENTO ISEE
DELL’AMBITO TERRITORIALE
DI CORSICO (COMUNI DI
ASSAGO, BUCCINASCO,
CESANO BOSCONE, CORSICO,
CUSAGO, TREZZANO SUL
NAVIGLIO)

Approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 5 del 22 marzo 2016



Regolamento ISEE

dell’ Ambito territoriale di Corsico



CAPO | - Criteri generali

PARTE PRIMA
PRIMCIPI GENERALI

o 1 - Oggetto e ambito di applicazicne

1. Il presente regolamento discipling | principi & le modalits degli interventi, delle
prestazioni e dei servizi sociali dei Comuni appartenenti all Ambito territoriale di Corsico
e delf'ufficio di piane delFAmbito territoriale.

2. Per servizi sociale s intendono e le o attivitd relative alla predisnosizione  ed
erogazione di servizi gratuiti /o a pagamento, o di prestazioni professionali destinate a
rimuovere € superare le situazioni di bisogno e di difficolts, che le persone incontrano
hel corso della loro vita, escluse quelle assicurate dal sistema previdenziale, da quello
sanitario, nonché gquelle assicurate in sede di amministrazione di giustizia.

3. Nl sistema integrato del servizi sociali persegue la finalitd di tutelare Iz digniti e
l'autonomia delle persone, sostenendole nel superamento delle situazioni di bisogno o
difficolta, prevenendo gli stati di disagio e promuovendo il benessere psicafisico, tramite
interventi persanalizzati, concepiti nel pieno rispette delle differenze e delle scelte
espresse dai singoli,

4, | Comuni determinana, tramite gl atti e gli strumenti di pragrammazione previsti dalla
legislazione nazionale e regionale, il sistema dei servizi sociali sulla base dei prop

hisogri e di quelli dell'Ambito territoriale.
Articolo 2 - Finalita

dei diritti di cittadinanza sanciti dalla Costituzione & nell'ambitc def
complesso ed articolato sistema integrato di interventi e servizi sociali che campetane
agli Enti Locali, alle Regioni ed allo Stato, | Comuni deli' Ambite Distrettuale riconoscono
un valore strategico alle proprie competenze in materia di assistenza e di protezione
sociaia.

2. ka finalita del npresente regolamanto & pertantn, auelia di assicurare ai cittadin

residenti il soddisfacimente dei livelii essenziali di assistenza e protezione sociale, cosi




come previsto dalla normativa vigente & tenuto conto del orited di tasparenza di cul
alla legge 7 agosto 1390, n. 241 e successive modificazioni, nel rispeito dagli equilibri di
bitancio programmati.
3. Le prestaziont ed i servizi normati dal presente regolamente si propongono altresi di
promuavere il benessere dei cittadini e |a migliore qualitd della vita, prevenire i
fenomeni di:

« ermarginazione sociale,

s devianza,

¢ rischio per la salute e per I'infegrita personaie e della famiglia,
secondo principi di solidarieta, partecipazione, sussidiarietd e collaborazione con tutti i
sogoetti pubblici @ privati che hanno titolo ad esserne parte attiva,
4. Tali interventi devono garantire il rispetto della dignita della persona e la riservatesza
sulle informazioni che la riguardano.
5. Questi obiettivi saranno attuati secondo l'ordine delle priorita e dei hisogni, con
particolare attenzicne alle categorie pit deboli @ meno autanome dei cittadini, secondo
regale di equitd e di partecipazione alla spesa commisurate ai livelli di reddito e di

patrimenio di ciascuno.
Articolo 3 - Finalitd dei servizi sociali

1. 1 Cormnuni programmanag, progettano e realizzano la rete degli interventi & dei servizi
sociali.
2. Gli ohiettivi fondamentali che si intendono perseguire sano | seguenti:
s prevenire e rimuovere le cause che possono impedire alla persone di
realizzarsi e di integrarsi nellambito familiare e sociale 2 che possono

condurre a fenormeni di emarginazione nella vita quotidiana;

nellambito della propria famiglia e della comunita locale;

» sostenere {a famiglia, tutelare linfanzia e i soggetti in etd evolutiva, con
particolare riferimento ai soggetti a rischio di emarginaziane;

« pramuocvere ed attuare gli interventi a favore di persone non autosufficient
finalizzati al mantenimente o reinserimento stahile al proprio domiclio:

e assicurare le prestazioni professionali di caratlere sociale, psicelogico ed
educativo, secondo le proprie competenze, per prevenire situazioni di
difficolta e sostenere le persone fragili nella ricerca di risposte adeguate at

prapri bisoghi;



s evitare il cronicizzarsi della dipendenza assistenziale.
Articolo 4 - La rete dell’'unita di offerta

1. La rete dell'unita di offerta sociale & costituita dallinsieme integrata dei servizi, delle

anche i =sosteano economico e delle strottare didgme, domicilian, semi
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eStAZIrC lF 5L Qo

residenziali @ residenziali,

2. Tale rete s configura come un sistema aperto e dinamico in grado di far fronte af
bisogni dei cittadini.

3. | Comuni apparienantt allambitc distrettuale e lo stesso ambito  distrettuaie
riconoscons ¢ promuovono la soerimentaziones di unita di offerta sociali e di modelli
gestignali innovativi ed in grade di rispondere a nuavi bhisogni dei propri cittadini che =i

trovana in condizione di fragilita.
Articolo 5 - Destinatari degli interventi e dei servizi

o previsto dall‘articola 6 della legge regionale n. 3/2008, accedonio
alle rete delle unitd d'offerta <ociall e sociosanitarie afferente al Comuni delfAmbitc
Territoriale di Corsico:

a) t cittadini residenti nei Comuni dellAmbitc e gli altri ciitadini italiani e di Stati
appartenent] all'Uniohe Europea {UE) domiciliati e/c temporaneamente presenti.

by i cittading di Stayi diversi da quell appartenenti alla UE in regola con le dispasizion
che disciplinano il soggiorno e residenti nef Comuni defl’Ambito, i profughi, |
rifugiati, i richiedenti asilo, gli stranieri con permesso umanitario ai sensi dei decreto
legislativa 25 luglic 1998, n. 286 sm.i. {testo unico delle disposizioni concernenti ta
disciplina dell'immigrazione e norrme sulle candizioni delle straniero), gli apolidi, i
rimpatriati e comungue coloro che beneficiano i una forma di protezione
personale, riconosciuta a livelle internazionale;

¢) ie persone diverse da quelle indicate nelle lettere a) e b), comungue presenti sul
territoric deli’Ambite, allorché si traving in situazioni tali da esigere interventi non
differibili e non sia possibile indirizzarli ai corrispondenti servizi del Comune o dello
Stato di appartenenza. Sono sempre garantite la tutela della maternita consapevole
e della gravidanza e {a tutela delle condizioni di salute e sociali del minore;

d} i minori italiani e stranieri residenti nei Comuni o presenti in situazione di bisagno

sui territorio comunale.




Per le persone temporaneamsnte presanti, | Comuni de
a franteggiare le situazioni di kisogno emergenziale a favore delle persone medesime,
comunicandolo preventivamente agli altri Comuni e agli stati competenti e richiedendo
a tali enti ['assunzicne del caso e gli oneri di assistenza corrispondenti e riservandosi di

promuovere aziehe di rivalsa per il recuperc dei costi sostanuti.

1. In attuazione dell’articole 13, lettera fi della legge regionale n. 3/2008 | parametri per
l'accesso prioritario alle prestazioni sono definiti per I'accesso ordinario, su domanda o
per attivazione o'ufficio, e per 'accesso in emergenza per misura di pronto intervento
assistenziate,
2. Sulla base degli indirizzi regionali, accedono prioritariamente alla rete delle unitd di
offerta sociali dei Comuni defl’Ambito e persone che si trovano in condiziene di poverta
a con reddita insufficiente, le persone totalmente o parzialmente incapaci di provvedere
a se stesse o esposte a rischio di emarginazione.
3. Mel caso in cui I'Awtorita Giudiziaria detti essa stessa prescrizieni sufficientemente
gettagliate  circa {intervento scciale  da eseguire,  questultimo  sard eseguilo
confarmemente atle medesime, coinvelgendo, sin da subito e per quanto possibile, sia il
beneficiario siz il rappresentante legaie del medesimo,
4. | Comuni dell'Ambito pongono particolare attenzione, inoltre, all'accesse prioritario ai
propri interventi, nel rispetta detle risorse disponibili, anche a;

a) nuclel familiari monogenitoriali con Tigh minorf a carica che prowwedono al laro

mantenimento;

b} persone separate che provwedong al mantenimento dell'ex-coniuge

¢y nuctei familiari a rischio di emarginazione sociale con o senza figli minaori,

dt nuclei familiari con persane in condizione di non occupazions,

5. Sulla base degli indirizzi regicnali e promuovendo la necessaria collaborazione ed
integrazicne con 'Agenzia per la Tutela detla Salute {ATS), l'accesso alla rete delle unita
di offerta sociosanitarie, nell'ambito delle competenze in capo ai Comuni dell’Ambito,
avviene considerando e valutando le situazioni di bisogno delle persone, secondo quanto
previsto dal presente regolamente, determinate da:

A nan autosufficienza dowvuta all’sta o a malattia;

i7) inakilita o disabilita;

¢} patologia psichiatrica stabilizzata,;




ke mwalidanti:

e} infezione da HIV e patologie correlate;

fi dipendenza;

g) condizioni di salute o sociali, mell'ambito della tutela della gravidanza, della
rnaternita, defl’infanzia, della minore eta;

Ry condizioni personali e familiari che necessileno di prestaziond peicoteranedriche

g psico-diagnostiche.




L'ACCESS0 Al SERVIZI

Articolo 7 - L'accesso alla rete dei servizi

I attuazions dells legge regionale n. 3 del 2008, art. 6, comma 4, | Comuni del'Ambits
realizzann laccesso ai servizi attraversa il servizio sociale comunaie, competente per:
a) garantire e facilitare l'accesso alla rete delle unitd di offerta sociali e
saciosanitarie dei Comunt dell’Ambito;
bl erientare il cittadine all'interno deila rete delle unita di offerta sociali e

acinzanitarie e fornire adeguate informazioni sulle modalivy i accesso e sy

redativi costi
c) assicurare competenza nelf'ascolto e nella valtutazione dei bisoghi delle persone
e delle famiglia.
In sede di accesso, ail'interassato sono espressamente comunicati in conformita alla
vigente regolamentazions:
o il responsabile detla procedura, fe fasi e 1 termini di conclusione del procedimento
di valutazione della richiesta di accesso e della correlata situazione di bisogho;
o i diritti riconosciuti in merito all'accesse informale & farmale agh atti;
e |informativa relativa al frattamento dei dati personali, secondo quanto prevista

dalla normativa vigente,
Articola § - Attivazione su domanda

1. L'accesso ai servizi avviene tramite presentazione di apposita domanda presso il
Comune di residenza da parte del soggetto interessate, o da sug delegate owvero, in
rsnie minoi o comungue incapach, della persona esercente la responsabilita
genitoriale o dtoriake.

2. Al fine di promuovere la semplificazione amministrativa e facilitare l'accesso agli
interventt ed ai servizi, i Camuni assumano un modello unico di domanda, da utifizzare
per l'accesso allintero sistema dei servizi. La documentazione richiesta 3 corredo della
domanda di accesso & limitata alle certificazioni e infortaztont che non possonn essere
acquisite diretltamente dall'ente, in confarmitd a guanto prevista dall’art. 18, comma 2,
lagge 241 del 1990,



3. Ls domanda, debitamente sottoscritta, & ricevuts dal Comuns
I'attestazione delfavvenuta ricezione & comunica all'interessato le Informazioni relative
allo svolgimento del procedimento e all'utilizzo dei dati personali,

4. || Comune ha facolta di richiedere ogni documento ritenuto utile ai fini dellfistruttoria
della domanda. Lla documentazione, sussistendone le condizioni, s'intende prodotia
anche mediante autocertificazione, conformermente alla normativa vigente, La domanda
pud essere integrata con tutte le notizie, | dati e la documentazione che linteressato

rittene utili ai fini della valutazione della richiesta.

Articole 9 - Attivarione d'ufficio

T e P
1, | >Ciwial 20

sciall comunali attivana d'ufficic la presas in carico nel casi di:
ay adempimento di provvediment giudiziari di affidamenta ai servizi per la iutela
di minari, incapaci, vittime di violenza, ecc,
b} presenza di minori privi di adulti di riferimente;
¢) situazioni di emergenza che richiedono la tutela immediata e indifferibile
deif'incolumita, della salute e dignitd personale, campresa 'evenllzle atiivazione
di forme ci protezione giuridica;
d) invio da parte di ospedali e strutture sanitarie e sociosanitarie, finalizzati a
garantire |a continuita assistenziale di pazienti/ospiti in dimissioneg.
2. L'attivazione di ufficio pud seguire all'accertamento di sftuazioni di bisogng, in virtd di
segnalazione di soqoetti esterni qualificati, quali a titolo esemplificativa:; medic d
medicina generale, forze dell'ording, istituzioni scolastiche, organizzaziont di volentariato,

associazioni di pramozione sociale.

Articolo 10 - Istruttoria e valutazione del bisogno

L
ar

d

-

1. ! servizio sociale camunale attiva Pistrultoriz procedendo alla valutaziane
sitwazione di bisogna.

2. Costituiscono oggetto della valutazione i seguenti elementi:

a) la condizione personale dell'interessatn, comprensiva della situazione sanitaria,
giudiziaria e del rapporto pregresso e attuale con | servizi, compresa la fruizione di altri
servizi o interventi erogati dal Comune o da altri Enti e la presehsa di forme di copertura
assistenziale informale;

b la situazione familiare;

;) i contesto abitativo e sociale;



o la situarione lavorative;

) la capacita economica del nuclea familiare del richiedente, basata sul valore ISEE & su
altri elermenti identificativi del tenore di vita utilizzando gli strumenti propri del servizio
cociale

1) ia disponibilita di risorse da parte della famiglia;

g la disponihitita narsonale df risorse di et

hy [a capacita di gestione di sé e del nuclea familiare;

i) la capacitd di assumere decisicni;

) la capacita di aderire al progetto concardato.

La presenza di pil fighi minori o di soggetti vulnerabili all'interno del nucleo familiare del
richiedente I'intervento & considerato elemento aggravante la condizione di bisogno.

2. La valutazione della situazione economica & realizzata secondo guanto previsto dal
presente regolamenta.

4, La valutazione é finalizzata a definire il profilo di bisogno, sulla base del quale trovano

applicazione i criteri di prioritd di cui al presente regolamenta.

Articolo 11 - Esito del procedimento

1. In caso di accertamento della situazione di bisogno, a seguito di presa in earico, il
cervizio sociale predispone il programma personalizzato di intervento, denominato
“progetto/contratto sociale”, concardato con linteressato o con il suo rappresentante,
ave nossibite, o con la persona che ha presentato la damanda,

2. Per la predispaosizione del programema personalizzato di intervento viene adottata una
metodologia di lavoro per progetti che definisce ali'interno del contratta sociale:

a) gli obiettivi det programma;

by le risorse professionali e socialt attivate;

c) gli interventi previsti;

di la durata;

e) gli strumenti di valutazione;

fi te modalita di corresponsabilizzazione dell'interessato;

g) le eventuali modalitd di compartecipazione al costo dei servizi, determinata secondo
guanto previsto dal presente regolamento e dalle  deliberazioni comunali  di
determinaziohe dei contributi/tariffe sulla base dell'l S.EE.

hy i ternpi & le modalita di rivalutazione della situazione di bisogno.



3. In caso di accoglimento delts domandas, la sottoscriziene congiunta del contratio
sociale da parte def servizio sociale territoriale e dellinteressata, o suo delegaio, &
condizione necessaria all'awio delle attivita previste da progetto.

4. Nel raso in cui l'accesso all'intervente sia subordinato a graduatoria, la comunicazione
dell'accoglimento della domanda contiene anche la callocazione del richiedente nella
lista di attesa ed | riferimenti da contattare per ricevere informazioni circa gl
agoiarnarmenti,

5. In caso di provvedimento di diniego, sono comunicati contestualmente all'interessato
anche i termini e le modalita di ricorsa esperibile.

6. Le attivitd previste dal presente anticolo devono essere realizzate entro il tarmine
massimao di 30 giorni lavorativi dalla presentazione della domanda di accesso, fatte salve

le disposiziani deragatorie previste per tegge o dai regelamenti del Comune.

Articolo 12 - Accesso in situazioni di emergenza-urgenza e foerme di istruttoria

abbreviata

che richiedona |
immediala e indifferibile dellincelumita, della salute e dignila personale e per casi di
interventi di assistenza una tantum e di modesta entita, il servizio sociale comunale, sulla
base delle infarmazioni disponibili accerta la situazione di bisogno, cui segus 'immediata

attuazione dell'intervento, con convalida del responsabile entro 1 successivi tre giorni

lavarativi muvern previa agtorzzazione preventiva tracciahile, da parte del reshonsabile

ded seyvizio,
Articolo 13 - Valutazione multiprofessionale sociosanitaria

lh caso di bisogni complessi, ¢he richiedona per loro natura una valutazions
multiprofessionate di carattere sociosanitario, il servizio saciale comunale invia richiesta di
attivazione delle unitd di valutazione competenti e ne recepisce gli esiti secondo i
protocolli di collaborazione esistenti con I'Agenzia per la Tutela della Salute (ATS); tutto
cio alla luce di quanto previsto dai protocolii territoriali e dalle intese conseguenti alle

disposizioni regionali.
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Articalo 14 - Cessarions sresa in carico

Il Servizio Sociale comunale determina la cessazione della presa in carico della persone
efo del nucleo familiare a seguita di:

a} wvalutazione degli obiettivi previsti e programmati;

bl ieterngzione della colfaborazione prevista nel progetlo personalizzate;

¢} trasferimento della residenza,

Articolo 15 - Forme di tutela

Al fine di garantive i' buon andamento deli'amministrazione e la tutela dei diritti dei
destinatari degli interventi, in sede di accesso le persone richiedenti sono informate circa
le sequenti modalita e ghi strumenti di tutela attivabili presse gl ufficd comunalk
a) la presentazione di istanza di revisione, in caso di provvedirnento di diniego;
b) la presentazione di reclami, suggerimenti, segnalazioni, nefle modalita previste dal

vigehte regolamento comunale.

Articolo 16 - Trattamento dei dati personal

1. | servizi sociali dei Comuni delfAmbito operano il trattamento di dati personali, anche
di natdra sensibile, esclusivarnente nellamhbito delle proprie attivita istituzionali, nei
termini & con le modalitd previste dall'apposito regolamento di ogni Camune nonche
dalla normativa nazicnale di riferimento.

2. Gl incaricati all'accesso sono tenuti a informare | destinatari dei servizi delle medalita

di trattamento dei dati e dei diritti collegati.

Articolo 17 - |l rapporto con il cittading. Le Carte dei Servizi
1, 1 rapporti con il cittadine seno improntati al rispetto della trasparenza della procedura,
della efficacia dell'azione amminisirativa e della tutela della riservatezza delle
infarmaziani che lo riguardana.

2. Ogni Comune dellAmbito ha attivo un ufficic di servizio sociale c¢he garantisce
linformazione in merito al sistema dei servizi sociali e dei servizi socio-sanitari ed

educativi.
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3. Al fine di facilitare gli accessi le persone imteressate devono rivalgessi al servizio
sociale del proprio comune di residenza, 1 Cormuni dellAmbito agevolano 'accesso ai
servizi alla persona da parte dei richiedenti.
4. In particolare, i Camuni si pongono guali obiettivi, nei limiti delle risorse disponibili,
di:

e contribuire alla divuloazione di informasioni il alla cittadinanza

e fornire a tutti gli operatoyi informazioni aggicrnate

o contribuire, tramite il raccordo con I'Ufficio @i Piane o con il singolo Camune,

a mantenere un raccordo efficace con i cittadini.

5. Le Carte dei Servizi sono lo strumento per informare gli interessati, tutetare | loro
diritti, mssicurare la trasparenza dei procedimenti amministrativi e promuovere |a
partecipazicne degli stessi al miglioramento continuo  del servizic. | Camuni si

impegnana a definire ed adottare le Carte dei Servizi Sociali gestiti a livello comunale,

Articolo 18 - Accesso agli atti

I diritto di accessa € riconosciuto, nai limiti e secando 1z disviplinate dal
vigente specifico Regolarmento, & chitngue (anche al soggetti portatori di interessi diffusi
o collettivi, sussistendone le condizionit abbia un interesse diretto, concreto e attuale per

la tutela di situazioni giuridicamente rilevanti e che dimostri con idonea e specifica

motivazione, di esserne titolare.
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PARTE TERZA
INTERVENTI E SERVIZI DISTRETTUALI

Articclo 19 - Gli interventi e i servizi distrettuali
1. Le prestazioni, gli interverti ed | servizi distrettiuall sona guelli previsti all'intema delia
pragrammazione tertitoriale ¢ approvati dall'Assemblea dei Sindaci, e vengoha erogati in
maniera omogenea in tuiti | Comuni dell'smbito distrettuale.
2. Gli interventi ed i servizi distrettuali, rispetto ai servizi programmati e gestiti dai singoli
COMUNI, POSSOND eSSEre;
e ntegeatid in omodo da garantire al cittadini un aumento della quantita delle
prestazioni o delle fasce orarie di attivazione del servizia;
s Complementay agli interventi erogati dal Comune ed in grado di garantire un
piano assistenziale articolato e comprendente prestazioni sociali di diversa natura;
o innovativi in grado di sperimentare nuove modalitd di attivazione det servizi o
ruove modalitd organizzative.
3. | criteri e le modalitd di erogazione degli interventi distrettuali vengona approvati
dall'Assemblea dei Sindaci, e devono essete garantiti in maniera uniforme a tutti

cittadini residenti nei Comuni dell' Ambite distrettuale.
Articelo 20 - Informazione degli interventi e del servizi distrettuali

1. Ogni Comune si impegna a dare cornunicazione ai propri cittadini degli interventi
erogati dall'ambito distrettuale.

2, L'ufficio di piano procede all'elaborazione del materiale informativo.

3. Le persocne per conoscere i servizi distrettuali possono rivolgersi agli enti che svolgono
fanzioni di segretariato sociale, all’assistente sociale del propric Comune di residenza o

consultare i sito.

Articolo 21 - Modalita di accesso

are erngati con le sequentt modalité:

1. Gli inteyventt ed | servizs distrettuali possono ess
+ tramite bando: wiene previsto un determinato perioda in cui presentare

dornanda. |l bando di norma & pubblicato per almeno n. 20 giarni consecutivi,
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Alla chiusura del bando viene elaborata la graduatoria degli aventi divitto,

2. con richieste a sportello: le persone possono far richiesta in qualsiasi
momento  dell'anne. Laccesso alla prestazione & subordinato oltre  alla
presenza dei requisiti previsti dalfintervento anche dalla disponibilita di fondi.

2. In entrambi i casi la domanda pud essere presentata dai cittadini residenti nei Comuni

dell'ammhita Territariale di Corsico, dai profughi, | rimpatrisid e § rifugiati geenti [tolo
all'assistenza secondo e vigenti leggi dello Stato,

3. In tutti | casi le persone, per presentare domanda, devono rivolgersi unicamente al
servizio sociale del proprio Comune di residenza o di dimora abituale se trattasi di

profughi, rimpatriati, rifugiati ai sensi del cornma 2 del presente articolo,
Articalo 22 - Attivarione

1. Il Servizio Sociale, verificata I'ammissibilita della domanda, e, previa eventuale verifica
della disponibilita di fondi, attiva l'intervento distrettuale richiesto dalia persona.

2. L'attivaziane di interventi distrettuali & subordinata alla valutazione del bisogno come
areviste, dal presente regolamento.

3. L'assistente sociale del Camune effettua un adeguato monitoraggio inerente il huon
andamento dell'intervento, utilizzando lo strumento professionale che titiene piu idonen

(visita domiciliare, collonuio, questionaric), inviandone nota al praprio Respansabile.

PARTE QUARTA
COMPARTECIPAZIONE ALLA SPESA
DISPOSIZION]| COMUNI

Articolo 23 - Compartecipazione alla spesa denli interventi e dei servizi

1. Le prestazioni sociali, le prestazioni sociali agevolate e la componente socio-
assistenziale delle prestazioni agevolate socio-sanitarie di natura non prevalentemente
sahitaria sono erogate a titolo gratuito o con compartecipazione alla spesa da parte dei
cittadini.

2. Nei casi di compartecipazione al costo, i criteri di determinazione sono definiti dal
DECM. 5 dicembre 2013, n. 159 "Regaolamento concernente la revisione delle modalita

di determinazione ad i campi di applicazione dell'Indicatore della situaziane economica
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squivalente”, & dai relativi prowwedimenti attuativi, nonché dalla normative statale e
regionale in tema di 1.5.E.E. e dalle disposizioni previste dal presente regolamento.
3. Nei casi in cui sia inadempiuto I'obbligo di compartecipazione, it Comune, previo
formale messa in matra:
e attiva l'eventuale interruzione delle prestazioni erogate, nhel rispetto deile
disnosizioni vigenti & nel rispetto dei dirftt costituzionalmente riconnsciut;
o agisce nel modi piu idonei ed opportuni per il recupero del credito nei
confronti, prevedendo anche forme di rateizzazione.
4, Sulla base deflart. 2 del DP.CM. 159/2013, la determinazione e [‘applicazione
dell'indicatore ai fini dellaccesse alle prestazioni sociali agevolate, nonché della
definizione del livello di compartecipazicne alla spesa delle medesime tramite I'ISEE,
costituisce livella essenziale delle prestazioni, ai sensi dellarticolo 117, comma 2 lett mj,
della Costituzione, fatte salve le competenze regionali in materia di normazione,
pragrammazione e gestione delle politiche soriali e socic-sanitarie e ferme restando le

prerogative dei Camuni.
Articolo 24 - Legenda

1, Per le finalita del presente Regolamenta si intende per:

* I.5.E; Yindicatore della situazione economica df cui al BDP.CM. 158/2013 e
55.Mmmii;
¢ |SFF; lndicatore della situazione economica equivalente di cwi alla predette

disposizioni legislative;

® Patrimonio mabiliare: i beni di cui allart. 5, comma 4, del DP.CM, 158/2013 e
55K

¢  Nucleo familiare; il nucleo definito dal'art. 3 del D.P.C.M. 155/2013 e samim.ii;

¢ Dichigrazione sostituiva unica: la dichiarazione di cui slifart. 10 del DP.CM.
158/2013 & ss.ammuii,;

® Prastazioni sociali: si intendono, ai sensi dell'articole 128, del decreto iegislativo
31 marzo 1998, n. 112, nanché dell'articolo 1, comma 2, della legge 8 novembre
2000, n. 328, tutte le attivith relative alla predisposizione ed erogazione di servizi,
gratuiti ed a pagamentn, o di prestaziont economiche destinate a rimuovere
superate fe situazioni di bisogno e di difficolta che la persona umana incontra nel
corso della sua vita, escluse soltanto quelle assicurate daf sisterna previdenziale e
da quello sanitario, nonché quelle assicurate in sede di amministrazione dela

giustizia;
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+ Prestazioni sociall agevalate: prastozioni sociali non destinate alla ganeralits del
soqgetti, ma limitate a coloro in possesso di particolar requisiti di natura
economica, owvers prestazioni sociali non limitate dal possesso di tali requisiti, ma
camungue coliegate nefla misura o nel costo 3 determinate  situaziohi
ecanomiche, fermo restando it diritta ad wsufruire delle prestazioni e dei servizi
assicurati a tutl dalla Costituzione e dalle alire disposizioni vigentl;

¢  Prestazioni agevolate di natura sociosanitaria: prestazioni seciali agevolate
assicurate nellambito di percorsi assistenziali integrati di natura sociosanitaiia
rivolte a persane con disabilita e limitazioni dellautenomia, ovvero interventi in
favore di tali soggetti;

o i sostegno e di aiuto domestico familiare finalizzati a favorire Fautonomia e la
permanenza nel proprio domicilio;

» di ospitalita alberghiera presso strutture residenziali e semiresidenziali, incluse
le prestazioni strumentali ed accessorie alla foro fruizione, rivolte a persone
non assistibili a domicilio;

e atti a favorire Pinserimento sociake, incusi gli interventi di natura economica o
di buoni spendibili per I'acquisto di servizi.

2. Nella determinazione della compartecipazione/contribuzione alla spesa, per le finalita
del presente Regolamento si intende per:

¢ 1SEE utenza lindicatore della situazione ecanomica del nucleo familiare di

riferimento, ai sensi det DP.CM. 5122013, n. 159 & ssmmii;

s |SEE. iniziale: & i wvalore al di sottc del guale non & dovita alcuna

compartecipazione da parte deli'stenza.

4+ |SEE. finale: & il valore al di sopra del gquale & prevista la compartecipazione

rmassima da parte dell'utenza interessata

¢ Quota minima: & il valore di una guota da corrispendere indipendentemente

familiare di riferimento

¢ Quota massima: & il valore massimo di compartecipazione alla spesa per

lintervents o il servizio richiesto,
Articalo 25 - Dichiarazione sostitutiva unica
1. Come previsto dall’art. 10, comma 1, del citato DP.CM. 159/2013, la dichiarazione

sostitutiva unica ha validitd dal momenta della presentazione al 15 gennaio dell'annc

sUCcessivo,
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2. A6 fini del mantenimento delle agevolariani, | cittadini interessati presentano & hugve
dichiarazioni sostitutive uniche ogni anno, entro i termini stabiliti da ciascun Cainune per
specifici serviz.

3. Sino a quella data sono mantenute inalterate le eventuali agevolazioni cohcesse. La
mancata presentazione di nuova dichiarazione sostitutiva unica comporta la decadenza

da qualsiasi agevalazione.

Articelo 26 - Dichiarazione in caso di nucles familiara rilevante ristretto

1. In caso di accesso alle prestazioni agevolate di natura socio-sanitaria, owvero di
accesso @ prestazioni in favore di disakili gravi, il dichiarante pud compilare ta
dichiaraziorie sostitutiva unica, seconda le regole di cui all'articola 6 del DP.CM.
15972014,

2. Qualora sia necessario repetire informazioni su altri soggetti ai fini del calcolo deltISEE
pet |a richiesta di ulteriori prestazioni sociali agevolate, il dichiarante & tenuto a integrare
la dichiarazione sostitutiva unica in corso di validita mediante la compilazione dei sali

fogli alterati relativi ai companenti del nucleo nen gia inclusi

Articelo 27 - Assenza o incompietezza della Dichiarazione sostitutiva unica

1. Nel caso in cui la fruizione di una prestazione compoiti una agevolazione legata
sWISEE ed il cittading fruitore non presenti Y dichiarazione sostitutive uhica al fini
|S.EE., il Comune provwederd ad applicare la compartecipazione massima prevista per la
fruizione medesima.

2. MNel caso in cui la fruizione di una prestazione comporti una agevolazione legata
all.5.E.E. ed il cittadino fruitore presenti una dichiarazione sostitutiva unica incompleta ©
carente degli elementi previsti dal citato DPCM. 159/2013, non s dad seguito alla

fichiesta di agevolazicne, salvo integrazione da parte del cittadine, a seguito di richiesta

dei servizi camunali interessati.

Articolo 28 - Atijvita di controllo delle Dichiarazioni sostitutive uniche

1. Ai sensi di quanto pravisto dal DR, 445/2000, i Comune in forma singsia o associata
prayvede al controlli necessari delle dichiarazioni sostitutive uniche presentate ai tini

15.EE, nel rispetto delle competenze e di rucli previsti dal D.P.CM. 158/2013.
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2. UAmbito Tewitoriale di Covsico attiva | controlli
seguendo le seguenti lines guida:
a. contralli a campione st un numero determinato di autodichiarazioni, da attivarsi
periedicamente;
b. controlli su singole dichiarazioni, qualara al momento della presentazicne o in
corsa di istratioria insorgano ragionevoll dubbi sulla veridicta del contenuti.
3. L'attivita di cantrollo sulte autodichiarazieni @ anzitutto finalizzata alla rilevazione di
eventuali errori sanabili, con richiesta di retiifica o di integrazione da parte del
dichiarante, anche in fase istruttoria, ogni gualvolta sia evidente la bucna fede
dellinteressato.
4. | controlli possanc essere effettuati in wia diretta, mediante collegaments informatico
o per contrallo personale, per dati in possesse di altre amministrazioni certificanti cppure
per dati contenuti in banche dati/archivi di altri servizi del Comune.
5. Sia e altre Amministrazioni sia gli abtri servizi del Comune sano tenuti a fornire te
informazioni richieste, rispondendo alla correttezza e dell'aggiormamento. n alternativa,
verranno effettuati controlli indiretti, che comportano l'attivazione dell’Amministvazione
certificante, affinché raffronti # dati contenuti nei propri archivi con guelli auto dichiarati,
6. Ai fini della tempestivita delle verifiche, gli scambi di informazioni possono avwenive
tramite fax o posta elettronica, con pasticolare riguardo alte norme sulla riservatezza,
7. Ai fini della validitd dei cantrolli non & necessaria 'acquisizione di documenti o atti in
originale in quante £ sufficiente la conferma scritta della veridicita delle dichiarazioni,
8. | controlli a campione sono attivati in misura non inferiore al 10% dai beneficiari,
9, Rientrang nella definizione del campione anche i controlii eseguiti nei casi in cui
insorga wh “ragionevole dubbio” sulia veridicita della dichiarazione, cioe:
a. se fe affermazioni del dichiarante sono contraddittorie, inattendibili o
lacunose;
b, in refadione al comnortamento di fatta tenuto dal dichiarante;
. in relazione a notizie a conoscenza delladdetto alfaccoglimenta cell'istanza o
del responsabile di procediments (anche per verificare le segnalazioni di
contro interessati, purché presentate in forma non ancnima),
10. I criterio per la scelta del campione da sottoporre a verifica 'estrazione,
11. 'esito dei controlll esequiti dovrd essere comunicate e pubblicizzato seconda le
modalitad di legge.
12. | responsabili di procedimanto possono attivarsi presso altri servizi dell’'ente per

effettuare verifiche congiunte sulle dichiarazioni rilasciate da un medesimo soggetto
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ellammbite di istenze diverse. Questo al fine di switare pit controlli sulle stessa
dichiarante.

13. Per le funzioni di controllo il Responsabile del procedimento, per accelerare i tempi,
potra richiedere all'interessata la documentazione necessaria in uno spirito di reciproca
collaborazione.

14, | rontrolli sostanziall competono alla Guardia di Finanza, cui il Comune s rapporta
per I'ottemperanza dell'art. 4, comma 8, D. Lgs. 109/98 e successive modificazioni,

15. MNelle situazioni ih cui emergano abusi o false dichiarazioni, eccetto il ¢caso di mero
arfore  materiale, | competente servizio comunale adotta ogni misura utife per
sospendere  efo revacare l'agevolazione economnica concessa ed  eventualmente
recuperare i benefici concessi, £ comungue fatta salva 'attivazione dei provvediment
previstt a norma dell’art. 76 del D PR 445/2000.

Articolo 29 - Effetti di una nuova dichiarazione sostituiiva unica

1. A norma delfart. 0 comma 2, del DR.CK. 159/2013, gualora il cittadino presanti una
muova dichiarazione sostitutiva unica al fine di rilevare i mutamenti delle candizioni
sconomiche e familiari, ghi effetti della nuava dichiarazione decorreranno dal primo
giorno det mese successivo alla presentazione.

2. A norma dell'art, 10, comma 2, del D.P.CM, 153/2013, qualora il Comune richteda una
dichiarazicne sostitutiva unica aggiornata nel caso di variazione del nucleg familiare, gl
affztti della nuova dichiarazione decorreranno dal tremtesime giorno successivo alla data

di effettiva ricezione della richiesta da parte delle persone interessate.
Articolo 30 - Accertamento estraneita in termini affetiivi ed economici

1. In assensa di dorumentazione emessa in sede givrisdizionale, ai fini dell’accertamenta
della siuazigni di estraneitd in termint affettivi ed econormici, nelle fattispecie previste
dall’art. & comma 3 lettera b) punio 2 (Prestazioni sociali di natura socic - sanilaria) e
dall’art. 7 comma 1 lettera e) (Prestazioni agevolate a favare di minorenni) | il Comune,
previa istanza formale delle persone interessate e di adeguata istruttoria da parte del
Servizio Sociale, provvede, nei casi di situazioni gia in carico ai Servizi Sociali del Comune

al a dichiarare il sussistere delle condiziont di estraneita, ovvera

by a dichiarare il non sussistere delle condizioni di estraneita avvero

¢] ad esplicitare l'impossibilita a dichiarare la sussistenza delle condizioni di

estraneita.
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3 Mseiorash di situazioni non in carics ai Senvizi Social, i Comune, previa istanzs formals
delle persane interessate, avvalendesi della collaborazione degli operatori comunali e di
altri servizi, provvede alla raccolta di elementi ed informazioni ai fini delf'accertamento
delle condizioni di estraneita. Listruttaria di che traitasi deve concludersi entro 30 giorns
dalla istanza formale delle persone interessate, con la dichiarazione da parte del Comune

dellimpassibilita a dichiarare fa sussistenza delle condizioni di estraneita.
Articolo 31 - Competenze dell'Assemblea dei Sindaci di Ambito

1. U'Assemblea dei Sindaci di Ambito & composta dai Sindaci, ¢ da loro delegati, dei
Comuni dell'Ambito,

2. L'Assemblea assume tutte le decisiani previste nel presente regolamento volte guanto
pill possibile a uniformare e omageneizzare l'offerta, faccesso e Ta compartecipazione ai
casti da parte delle persone residenti o domiciliate nei Comuni dell Ambito, fatta salva 1a
possibilitd che oghi Cormune, nell’ambito della propria autonomia statutaria, possa
erggale taiuni servizi a titolo gratuito.

3. In particclare, perché si possano realizzare gli obiettivi e le finalita del presente
regolamento, I'Assemblea di Ambito approva la struttura della compartecipazione (per
fasce differenziate delle quote di compartecipazione owvero per quota da progressione
lineare) ed i livelli iniziali e finali dell'l.5.EE. per ogni intervento e sarwvizio.

A1 Comuni, nella definizione degli att programmaton, tenendo conto Gei prindpi of cui
al comma 2 del presente articolo, recepiscono le decisioni della Assemblea dei Sindaci di
Ambito.

5. Nella fase di prima applicazione, | Comuni recepiscono i critert stabiliti dall’Assemblea
entro il termine del nuave Pianc di Zona 2015 — 2017,

Articalo 32 - Definizione della compartedipazione slla spesa del cittading

1. &i fini della determinazione della quota di compariecipazione alla spesa degli
interventi e dei servizi da parte del cittading, tenuto conto che [Indicatore della

Situazione Economica Equivalente differisce sulla base della tipologia di prestazione

sociale agevolata richiesta — come previsto dagli ant. & 7 e 8 del citato DRCHM.

156/2013, il Camune definisce per ogni tipolagia di intervento efa di servizio specitiche

modalita di calcolo, tenuto conto della neressitd di salvaguardare gli equilibri di bilancio,
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2, La Ghinta Comunale prowveds annualmente, nefla fase of determinazione dal sistema
tariffario e nel rispetto del presente regolaments & degli equilibri di bilancio, a
determinare:
a il costo effettivo del servizio, secondo i criteri previsti dall’art. 6, comma 4, del D.L
28.03.1983, n. 55, convertito dalla legge 26041083, n. 131;
1Y la nercentuale df conertura di ciascun servizio al finf della determinazione delta quota
di contribuzicne;
¢} la quota di contribuzione massima posta a carico del cittadino;
d) l'eventuale quata minima di contribuzions;
g I'L5.EE iniziale
fi I'.S.EE. finale;
g) la struttura della contribuzione, seconda fe sequenti modatita:

# per fasce differenziate delle gquote di compartecipazione

& pwero secanda il metoda della progressione lineare.
3. L.a contribuzione cosi definita deve in ogni caso garantire la sostenibilita degli oneri da
parte del citradine e della sua famighia,
4. Ih casi eccozionali e previa adeguata istruttoria, il servizio sociale pud proporre una
riduzione della quota a carico dei cittadini, da disporsi con provvedimento del
dirigente/fresponsabile del servizio, per le situazioni di particolare gravita che presentine
un elevato rischio di esclusione sociale e per le quali |a prestazione scciale erogata
costituisca condizione essenziale per la riduzione della wulneyabilitd sociale, owero
assuma funzioni imprescindibili di monitoraggio e contrala,
5. Nel caso di indifferibility e urgenza di provvedimenti o protezione di persene incapaci
di provvedere da sé alla propria tutela, su proposta motivata del servizio sociale,
vehgoro predisposti gli oppartuni provwedimenti.
6. Le tariffe dei servizi sono comunicate ai cittadini al momento della presentazione della
domanda stessa.
7. la Giunta Comunale, nel rispetto del presente regolamento e degli equilibri di
bilangio, pud determinare, in alternativa alla contribuzione di cui al comma 2, una
struttura di contribuzione alla spesa sostenuta dal cittadino, prevedendo:
a) il budget di spesa, rispondente alle necassita rilevate, posto 3 carice del bilancic
comunale;
b) la contribuzione rmassima, sulla base dell'lSEE
¢} la contribuzione minima, sulla base dell'| SEE

d) la struttura della cantribuzione, secondo e seguenti modalita:
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+ par fasce differanziate delle quote di campattedipazione

& owvers secondo il metodo della progressione lineare,

Articole 33 - Lista di attesa

1. Qualora il Servizio Socisle del Comune non sia in grado di Tar fronte alle istanze
pervenute e ritenute ammissibil, viene redatta una lista d'attesa graduata ai fini
dell'accesso  all'intervento o ab servizio, formulata tenendo conto numerico  degli
indicatari di priorita di seguito individuati, in relazione alla tipologia degli interventi e dei
Servizi;

e Rischic sociale elevato;

s Assenza di rete famifiare ed amicale;

« Famiglie monogenitotiali;

¢ Situaziohe di effettiva precarieta economica;

¢ Famiglie che stanno sostenendo un carico assistenziale da molto tempo;

= Famiglie che nen heneficiano di altri contributi economici finalizzati alla

prestazione di cui si intende fruire,

2. Gli indicatori di priorita di cui al pracedente comma 1 possanc essare inteqrati o
specificati da altri indicatori, elaborati dal Servizio Saciale del Comune ed adeguatamente
pubblicizzati in relazione alla presentazicne delle domande, al fine di attualizzare |
presupposti istruttori del procedimento all'evoluzione del quadro saciale del Comune.

3. Qualors siang presentate pit domands caratterizzate dal medesimo grade i Sisogno,
la discriminante per la scelta netla priorita all'arnmissione al servizio & rappresentata dulla

data di presentazicne delle domande medesime.
Articolo 34 - ISEE corrente

1. Al verificarsi delle condizioni previste dallart. @ dal D.RP.CM. 150/2013, i cittading pud
tichiedere il calcolo delF'ISEE corrente con riferimento a un periedo di termpo pid vicing al
maimento della richiesta della prestazione, al fine di tener conto di eventuali rilevanti
variazioni nell'indicatore.

2. Le attestazioni 1.5.E.E., rilasciate secondo le predette modalita previste dall'art. 9 del

sussistendo I'invarianza delte condizioni, & comungite non oltre il periode di mesi sei.
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Articola 35 ~ Criteri per le singole tipologie di prestazione

Catto salvo guanto previsio all'aiticols 37 del presente regolamento per i criterl specifici
relativi alle singole prestazioni e i meccanismi di calcolo e compartecipazione che si
intendono adottare si rimanda alle disposizion vigenti di ciascun Comune dell’Ambito

Territoriale di Corsica.

CAPQ Il - Dispaosizioni finali

Articolo 36 - Sviluppo del sistema infermativo

Nellambito defle attivits 2i implementazione de! sistema informalivo previsto dai DL
78/2010, il Comune porne in essere, in accarde con i Comuni dell’Ambito Distrettuale,
ogni azione diretta ad omogenizzare | criteri e le modalita di rilevazione,

Articolo 37 - Abrogazioni

A far data dallentiate In vigore del presente regulaments, & abrogats ogni altra

dispasizione con esso incompatibile.

Articole 38 - Pubbficita
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1. A norma dellarticalo 22 della legge 7.5.1000, n 247, copia del presenie regolamanto
& a disposizione del pubblica perché possa prenderne visione e ottenerne copia, guando
richiesta.

2. E fatto carico ai Servizi competenti della pit ampia informazione e diffusione della

norma regolamentare approvata nei modi e nelle forme che riterra opportune.

Articolo 3% - Entrata in vigore

Il presente regolamento entra in vigore il quindicesimo giorno successivo alfavvenuta

pubblicaziohe della delibera approvativa,
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