REGOLAMENTO DEL SERVIZIO
DI ASSISTENZA DOMICILIARE
AGLI ANZIANI E ALLE PERSONE
IN DIFFICOLTA

Approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 21 del 19 aprile 2001



COMUNE DI CESANO BOSCONE
SETTORE SERVIZI ALLE PERSONE E ASSOCIAZIONISMO

O DEL

SERVIZIO DI ASSIST
ANZIANI E

ENZA DOMICTLIARE AGLI

ALLE PERSONE IN DIFFICOLTA’

Articolol Finalita

Il servizio ha la finalita di prevenire, rimuovere le cause e le situazioni di emarginazione e di
consentire la permanenza nel normale ambito di vita riducendo il ricorso a strutture residenziali.

Articolo 2 Oggetto

11 servizio di assistenza domiciliare ¢ costituito da un complesso di prestazioni di natura socio-
assistenziale rese al domicilio di anziani e disabili e in genere di nuclei familiari comprendenti
soggetti a rischio di emarginazione.

Articolo 3 Destinatari

Il servizio ¢ rivolto a tutte quelle persone, residenti sul territorio comunale, in tutto o in parle
incapaci a provvedere autonomamente a se stessi, soli, o il cui nucleo familiare non sia in grado di
provvedere (anziani, disabili e nuclei familiari in difficolta temporanee ).

Il servizio potra essere esteso anche a persone dimoranti nel territorio comunale, compatibilmente
con le disponibilita del servizio stesso. In tal caso I’intero costo ¢ a carico dell’utente.

Articolo 4 Funzionamenio

Le prestazione relative al servizio sono erogate per I’intero anno senza periodi di sospensione dal
lunedi al sabato in ragione del Piano individuale di intervento.

Articolo 5 Prestazioni

Le prestazioni socio-assistenziali assicurate a favore di anziani o soggetti portatori di handicap o
nuclei familiari in difficolta sono:

a) Attivita di aiuto per il soddisfacimento di esigenze individuali volte a favorire I’autosufficienza
nelle attivita giornaliere ( igiene personale parziale o totale, mobilitazione ) e a prevenire
manifestazioni di decadimento.
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¢) Attivita di aiuto a mantenere i contatti e le relazioni con familiari, amici e vicinato.

d) Attivita di trasporto dell’utente dal proprio domicilio presso poliambulatori — Ospedali - Centri
per riabilitazione - studi medici siti sul territorio e Comuni limitrofi.
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Le prestazioni fornite sono definite dal Piano individuale di intervento in rapporto alle esigenze di
ogni singolo utente, correlate alla programmazione del servizio.

Le prestazioni di cui sopra sono, di norma, temporanee, complementari e sussidiarie; connesse per
tipologia e frequenza alla difficoltd del soggetto singolo o del nucleo familiare di soddisfare
autonomamente i relativi bisogni e tendono a stimolare al massimo [I’attivazione della
a3 1 actinatari
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Articolo 6 Accesso al servizio

L’accesso al servizio avviene mediante presentazione di domanda inoltrata dal diretto interessato o
da un componente il nucleo familiare o sulla base di informazioni di cui il servizio sociale venga a
conoscenza, neii’ambito deiia propria attivita di prevenzione o a seguito di segnalazione di aitri
servizi territoriali ¢ di zona.

Nei casi in cui la domanda sia inoltrata da un soggetto diverso dal diretto interessato lo stesso dovra
fornire il proprio consenso con esclusione dei casi in cui ricorrano condizioni di incapacita nel
provvedere a se stesso.

L’accesso agli interventi socio - assistenziali si articola nelle seguenti fasi :

o Accoglimento della domanda ¢ lettura del bisogno da parte dell” Assistente Sociale,
u Raccolta di informaziont e documentazione.

o Valutazione della condizione di bisogno della persona e/o del nucleo familiare.

o Predisposizione del piano di intervento personalizzato.

0 Ammissione agli interventi previsti dal servizio.

Articolo7 Criteri di ammissione

Per gli utenti anziani o portatori di handicap si effettuera una valutazione in merito alle domande di
fruizione del servizio. Tale valutazione sara espressa considerando che il servizio € rivolto
prioritariamente a quelle persone che si trovano in uno stato di bisogno determinato da :

> Situazione Sociale : con prioritd a persone o nuclei familiari che vivano in condizioni di
isolamento ed emarginazione.

» Situazione Sanitaria : con prioritd determinata dalla ridotta autonomia psico-fisica: dalla
necessita di evitare ricoveri impropri ; dalla cronicita .

Y

Situazione familiare ; con prioritd a anziani soli; assenza di riferimenti parentali in grado di
provvedere; insufficienza del reddito in rapporto alle esigenze minime vitali, quando non vi
siano altre persone tenute a provvedere o che di fatto provvedano all’integrazione di tale
reddito.
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Il servizio & esteso ai nuclei che presentino particolari difficolta dovute a cause temporanee (
malattie, ospedalizzazione, allontanamento di uno dei membri dal nucleo ) che non consentano al
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1 servizio & esteso anche ad anziani e disabili che vivano con parenti laddove le cure garantite non
siano sufficienti rispetto alle esigenze di assistenza ( grave situazione di invalidita, necessita di
assistenza continua).

Articolo 8 Dirifti degii utenti

Le persone che si rivolgono al servizio hanno diritto:

a) Ad un intervento di carattere professionale che valuti il bisogno, tenuto anche conto delle
richieste specifiche di intervento dell’utente o dei suoi familiari, al fine di individuare le
soluzioni maggiormente adeguate;
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¢) Alla realizzazione del programma assistenziale personalizzato e condiviso con il destinatario
dell’intervento;

d) Alla verifica, da parte del Comune, della qualita delle prestazioni.

Articoio Y Doveri degii utenti

Chiunque usufruisca delle prestazioni del servizio assistenza ¢ tenuto, secondo un criterio di
capacitad economica, che sard determinato sulla base di quanto previsto dalle norme generali
specificate dagli atti del Comune, a contribuire o a sostenere per intero il costo delle prestazioni,
sottoscrivendo apposite obbligazioni.

L’Amministrazione Comunale si riserva la facolta , a fronte di inadempienze dell’'obbligo di cui al
comma 1,di sospendere il servizio.

Gli utenti o i loro familiari sono tenuti a fornire tempestiva comunicazione nei casi di eventuali
sospensioni / interruzioni del servizio derivanti dal temporaneo o definitivo allontanamento dal
proprio domicilio che renda impossibile I'erogazione delle prestazioni. La mancata comunicazione
non sospende l'obbligo al pagamento.

Articolo 10 Kicorsi

Eventuali esposti o richieste di riesame vanno indirizzate al Direttore del Settore Servizi alle
Persone e Associazionismo.

Articolo 11 Entrata in vigore

I presente regolamento, divenuto esecutivo, en t 'a in vigore il quindicesimo giorno suceessivo alla
pubblicazione all’albo pretorio, ai sensi dell’art. 11, comma 11l dello Statuto Comunale.



